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Programma per il mercato unico - valutazione 
intermedia

I campi contrassegnati con un * sono obbligatori.

Introduzione

Il programma per il mercato unico, istituito dal regolamento (UE) 2021/690 del 28 aprile 2021, è il 
programma di finanziamento dell'UE nell'ambito del quadro finanziario pluriennale per il periodo 2021-2027, 
che finanzia l'azione dell'UE per aiutare il mercato unico a realizzare appieno il suo potenziale e garantire 
la ripresa dell'Europa dalla pandemia di COVID-19.

Con la sua dotazione di 4,24 miliardi di EUR per il periodo 2021-2027, esso costituisce un pacchetto 
integrato per sostenere e rafforzare la governance del mercato unico.

Si basa su sei programmi precedenti: i) COSME; ii) programmi per la protezione dei consumatori; iii) 
programmi per i consumatori e gli utenti finali dei servizi finanziari; iv) attività specifiche nel campo 
dell'informativa finanziaria e della revisione contabile; v) misure per un elevato livello di salute degli esseri 
umani, degli animali e delle piante lungo l'intera catena alimentare e nei settori correlati; e vi) statistiche 
europee. Esso integra inoltre diverse precedenti linee di bilancio dette prerogative.

Il programma per il mercato unico persegue sei obiettivi, che costituiscono i "pilastri" del programma:

Migliorare il funzionamento del mercato interno con misure quali il miglioramento della vigilanza del 
mercato, l'assistenza per la risoluzione dei problemi di cittadini e le imprese e il rafforzamento della 
politica di concorrenza
Promuovere la competitività delle imprese, in particolare delle PMI
Elaborare norme europee efficaci e principi internazionali in materia di informativa finanziaria e non 
finanziaria e di revisione contabile
Fornire ai consumatori una protezione ancora migliore
Mantenere un elevato livello di sicurezza alimentare
Produrre e diffondere statistiche europee di alta qualità.

Il programma riunisce molte attività in un unico quadro coerente per sfruttare le sinergie nonché 
semplificare e migliorare la flessibilità.

A norma dell'articolo 18 del regolamento (UE) 2021/690, la Commissione effettua una valutazione 
intermedia del programma 2021-2027 entro quattro anni dall'inizio dell'attuazione del programma. La 
valutazione analizza la performance del programma, anche per quanto riguarda aspetti quali l'efficacia, 
l'efficienza, la coerenza, la pertinenza e il valore aggiunto dell'Unione.

La presente consultazione servirà da base per la valutazione del programma per il mercato unico.
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Informazioni personali

1 Lingua del contributo
bulgaro
ceco
croato
danese
estone
finlandese
francese
greco
inglese
irlandese
italiano
lettone
lituano
maltese
neerlandese
polacco
portoghese
rumeno
slovacco
sloveno
spagnolo
svedese
tedesco
ungherese

2 Partecipo in quanto
Esponente del mondo accademico / di un istituto di ricerca
Associazione di categoria
Impresa / azienda
Organizzazione di consumatori
Cittadino dell'UE
Organizzazione ambientalista

*

*
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Cittadino extra UE
Organizzazione non governativa (ONG)
Amministrazione pubblica
Sindacato
Altro

3 Nome

4 Cognome

5 Email (non sarà pubblicata)

6 Ambito di attività
Internazionale
Locale
Nazionale
Regionale

7 Livello amministrativo
Ente locale
Agenzia locale

8 Livello amministrativo
Parlamento
Autorità
Agenzia

9 Nome dell'organizzazione
al massimo 255 carattere/i

10 Dimensioni dell'organizzazione

*

*

*

*

*

*

*

*
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Micro (1-9 dipendenti)
Piccola (10-49 dipendenti)
Media (50-249 dipendenti)
Grande (250 o più dipendenti)

11 Numero di iscrizione nel registro per la trasparenza
Verificare se l'organizzazione è iscritta nel registro per la trasparenza. Si tratta di una banca dati su base volontaria 
per le organizzazioni che desiderano influire sul processo decisionale dell'UE.

12 Paese di origine
Indicare il proprio paese di origine o quello dell'organizzazione rappresentata.
 
L'elenco non rappresenta la posizione ufficiale delle istituzioni europee per quanto riguarda lo status giuridico o la 
politica dei soggetti menzionati. Si tratta di un'armonizzazione di elenchi e pratiche spesso divergenti.

Afghanistan Eswatini Kiribati Romania
Albania Etiopia Kosovo Ruanda
Algeria Figi Kuwait Russia
Andorra Filippine Laos Sahara 

occidentale
Angola Finlandia Lesotho Saint-Barthélemy
Anguilla Francia Lettonia Saint Kitts e 

Nevis
Antartide Gabon Libano Saint-Martin
Antigua e 
Barbuda

Gambia Liberia Saint Pierre e 
Miquelon

Arabia Saudita Georgia Libia Saint Vincent e 
Grenadine

Argentina Georgia del sud 
e Sandwich 
australi

Liechtenstein Samoa

Armenia Germania Lituania Samoa 
americane

Aruba Ghana Lussemburgo San Marino
Australia Giamaica Macao Sant'Elena, 

Ascensione e 
Tristan da Cunha

*
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Austria Giappone Macedonia del 
Nord

Santa Lucia

Azerbaigian Gibilterra Madagascar Sao Tomé e 
Principe

Bahamas Gibuti Malawi Senegal
Bahrein Giordania Malaysia Serbia
Bangladesh Grecia Maldive Seychelles
Barbados Grenada Mali Sierra Leone
Belgio Groenlandia Malta Singapore
Belize Guadalupa Marocco Sint Maarten
Benin Guam Martinica Siria
Bermuda Guatemala Mauritania Slovacchia
Bhutan Guernsey Maurizio Slovenia
Bielorussia Guinea Mayotte Somalia
Bolivia Guinea-Bissau Messico Spagna
Bonaire, Sint 
Eustatius e Saba

Guinea 
equatoriale

Micronesia Sri Lanka

Bosnia-
Erzegovina

Guyana Moldova Stati Uniti

Botswana Guyana francese Monaco Sud Africa
Brasile Haiti Mongolia Sudan
Brunei Honduras Montenegro Sud Sudan
Bulgaria Hong Kong Montserrat Suriname
Burkina Faso India Mozambico Svalbard e Jan 

Mayen
Burundi Indonesia Myanmar

/Birmania
Svezia

Cabo Verde Iran Namibia Svizzera
Cambogia Iraq Nauru Tagikistan
Camerun Irlanda Nepal Taiwan
Canada Islanda Nicaragua Tanzania
Cechia Isola Christmas Niger Terre australi e 

antartiche 
francesi
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Ciad Isola di Bouvet Nigeria Territorio 
britannico 
dell'Oceano 
Indiano

Cile Isola di Man Niue Thailandia
Cina Isola Norfolk Norvegia Timor Leste
Cipro Isole Åland Nuova Caledonia Togo
Città del Vaticano Isole Cayman Nuova Zelanda Tokelau
Clipperton Isole Cocos 

(Keeling)
Oman Tonga

Colombia Isole Cook Paesi Bassi Trinidad e 
Tobago

Comore Isole Fær Øer Pakistan Tunisia
Congo Isole Falkland Palau Turchia
Corea del Nord Isole Heard e 

McDonald
Palestina Turkmenistan

Corea del Sud Isole Marianne 
settentrionali

Panama Tuvalu

Costa d'Avorio Isole Marshall Papua Nuova 
Guinea

Ucraina

Costa Rica Isole minori 
periferiche degli 
Stati Uniti

Paraguay Uganda

Croazia Isole Pitcairn Perù Ungheria
Cuba Isole Salomone Polinesia 

francese
Uruguay

Curaçao Isole Turks e 
Caicos

Polonia Uzbekistan

Danimarca Isole Vergini 
americane

Portogallo Vanuatu

Dominica Isole Vergini 
britanniche

Portorico Venezuela

Ecuador Israele Qatar Vietnam
Egitto Italia Regno Unito Wallis e Futuna
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El Salvador Jersey Repubblica 
centrafricana

Yemen

Emirati arabi uniti Kazakhstan Repubblica 
democratica del 
Congo

Zambia

Eritrea Kenya Repubblica 
dominicana

Zimbabwe

Estonia Kirghizistan Riunione

La Commissione pubblicherà tutti i contributi a questa consultazione pubblica. Può scegliere se rendere 
noti i suoi dati o mantenere l'anonimato quando sarà pubblicato il suo contributo. Ai fini della trasparenza 
sono sempre pubblicati il tipo di rispondente (ad es. "associazione di categoria", "associazione di 
consumatori", "cittadino dell'UE"), il paese di origine, il nome e le dimensioni dell'organizzazione e 
il numero di iscrizione nel registro per la trasparenza. Non sono invece mai pubblicati gli indirizzi 

 Scelga l'opzione che più le corrisponde. Opzioni predefinite a seconda del tipo di rispondente email.
selezionato:

13 Impostazioni della privacy per la pubblicazione del contributo
La Commissione pubblicherà le risposte alla consultazione pubblica. I rispondenti possono scegliere se rendere 
anonimo o pubblico il proprio contributo.

Anonimo
Saranno pubblicati così come pervenuti: il tipo di rispondente selezionato per 
partecipare alla consultazione, il paese di origine e il contributo. Non sarà 
pubblicato il suo nome. Non includa dati personali nel contributo.
Pubblico
Saranno pubblicati il nome, il tipo di rispondente selezionato per partecipare 
alla consultazione, il paese di origine e il contributo.

14 Impostazioni della privacy per la pubblicazione del contributo
La Commissione pubblicherà le risposte alla consultazione pubblica. I rispondenti possono scegliere se rendere 
anonimo o pubblico il proprio contributo.

Anonimo
Sono resi pubblici solo i dati dell'organizzazione. Saranno pubblicati così 
come pervenuti: il tipo di rispondente selezionato per partecipare alla 
consultazione, il nome dell'organizzazione per conto della quale risponde e 
relativo numero di iscrizione nel registro per la trasparenza, dimensioni e 
paese di origine, e il contributo. Non sarà pubblicato il suo nome. Non includa 
dati personali nel contributo se desidera mantenere l'anonimato.

*

*
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Pubblico 
Sono resi pubblici i dati dell'organizzazione e del rispondente. Saranno 
pubblicati il tipo di rispondente selezionato per partecipare alla consultazione, 
il nome dell'organizzazione per conto della quale risponde e relativo numero di 
iscrizione nel registro per la trasparenza, dimensioni e paese di origine, e il 
contributo. Sarà pubblicato anche il suo nome.

Accetto le disposizioni sulla protezione dei dati personali

Conoscenza/partecipazione al programma per il mercato 
unico

15 Conosce bene il programma per il mercato unico?
Molto bene
Abbastanza bene
Ne ho sentito parlare, ma non ne so molto
Non lo conosco

16 Lei o la sua organizzazione partecipa al programma per il mercato unico in 
qualità di beneficiario e/o prestatore di servizi di sostegno cofinanziati dal 
programma per il mercato unico?

Sì, in qualità di beneficiario di fondi del programma per il mercato unico
Sì, in qualità di utente di servizi cofinanziati dal programma per il mercato 
unico
Sì, in qualità di prestatore di un servizio di sostegno cofinanziato dal 
programma per il mercato unico
Altro
No
Non so

17 Se la risposta è "Altro", specificare:

18 A quali parti del programma per il mercato unico lei o la sua organizzazione 
partecipa? È possibile selezionare più risposte.

Pilastro 1 Un mercato unico più efficace

*

*

*

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/specific-privacy-statement
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Pilastro 2 Sostegno alle PMI
Pilastro 3 Norme europee efficaci
Pilastro 4 Protezione dei consumatori
Pilastro 5 Alimenti e mangimi
Pilastro 6 Statistiche europee

Pilastro 1 Un mercato unico più efficace

Gli obiettivi del pilastro 1 sono:

migliorare il funzionamento del mercato interno, anche attraverso:

- il miglioramento della vigilanza del mercato
- l'assistenza e la consulenza ai cittadini e alle imprese volta alla risoluzione di problemi
- una politica di concorrenza rafforzata che contribuisca a creare condizioni di parità e rafforzi il 
ruolo delle imprese

attuare e applicare le norme vigenti e svilupparle ulteriormente in settori quali:

- diritto societario e contrattuale
- lotta al riciclaggio
- libera circolazione di capitali, beni e servizi

garantire che i servizi finanziari rispondano alle necessità dei consumatori, della società civile e degli 
utenti finali
potenziare gli strumenti e le competenze della Commissione europea per l'applicazione efficace 
delle norme in materia di concorrenza nell'economia digitale
rafforzare la cooperazione con le autorità dei paesi dell'UE e intensificare le attività di 
sensibilizzazione
garantire il migliore funzionamento del mercato unico sul terreno, aiutando gli acquirenti pubblici ad 
utilizzare al meglio il denaro dei cittadini

Il programma per il mercato unico finanzia le attività e gli strumenti seguenti:

, che fornisce servizi online di informazione, amministrazione e assistenza ai cittadini e Your Europe
alle imprese

 per lo scambio di informazioni tra le autorità coinvolte Sistema di informazione del mercato interno
nell'attuazione pratica del diritto dell'UE

, un sistema informatico che collega le unità di informazione finanziaria nei paesi dell'UE per FIU.net
facilitare la lotta transfrontaliera contro il riciclaggio di denaro
Azioni a sostegno dell'attuazione e dell'applicazione efficaci della politica di concorrenza
Azioni a sostegno della vigilanza del mercato dei prodotti da parte delle autorità nazionali.

Cfr.: 

https://europa.eu/youreurope/
https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/
https://www.eumonitor.eu/9353000/1/j9vvik7m1c3gyxp/vk66hkhax9kw
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https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/single-market-
programme/overview/more-effective-single-market_en?prefLang=it 

https://eismea.ec.europa.eu/programmes/single-market-programme/internal-market_en

19 In che misura gli obiettivi e le attività del pilastro 1 sono pertinenti rispetto alle 
esigenze del mercato interno?

In larga misura
In misura ragionevole
In misura limitata
Non lo conosco
Non saprei

20 Nel periodo 2021-2023 ha utilizzato la piattaforma , che fornisce Your Europe
informazioni, procedure e servizi di assistenza online per i cittadini e le imprese?

Sì, ho utilizzato Your Europe
No, non ho utilizzato Your Europe

21 Quanto ha trovato utile la piattaforma Your Europe nel periodo 2021-2023?
Molto utile
Ragionevolmente utile
Poco utile
Niente affatto utile
Non saprei

22 Desidera commentare l'utilità e la funzionalità digitale della piattaforma Your 
Europe?

Pilastro 2 Sostegno alle piccole e medie imprese (PMI)

Il pilastro 2 del programma per il mercato unico fornisce varie forme di sostegno alle imprese, in particolare 
alle PMI. L'obiettivo è quello di rafforzarne la competitività e la sostenibilità, anche nel settore del turismo.
 
In particolare, il programma per il mercato unico:

agevola l'accesso ai mercati

*

*

*

https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/single-market-programme/overview/more-effective-single-market_en
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/single-market-programme/overview/more-effective-single-market_en
https://eismea.ec.europa.eu/programmes/single-market-programme/internal-market_en
https://europa.eu/youreurope/advice/index_en.htm
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promuove l’imprenditorialità e l’acquisizione di capacità imprenditoriali
promuove la modernizzazione dell'industria e affronta le sfide globali e sociali
promuove la resilienza, la sostenibilità e la digitalizzazione delle imprese

 
Gli strumenti comprendono:

La rete Enterprise Europe, che offre un pacchetto integrato di consulenza alle PMI su come innovare 
e crescere a livello internazionale
La rete dei rappresentanti per le PMI, che promuove una regolamentazione e una definizione delle 
politiche favorevoli alle PMI a livello nazionale e dell'UE
Erasmus per giovani imprenditori, che offre scambi transfrontalieri e soggiorni all'estero tra nuovi 
imprenditori o aspiranti imprenditori e imprenditori esperti in altri paesi partecipanti.
Iniziative per la collaborazione tra cluster: una nuova generazione di azioni che coinvolgono cluster 
industriali, gruppi di imprese specializzate, spesso PMI, e altri soggetti collegati di sostegno presenti 
in una determinata località, che cooperano strettamente
Altre azioni riguardanti questo obiettivo del programma per il mercato unico e l'attuazione della 
strategia dell'UE per le PMI

 
Cfr.:

https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/single-market-
programme/overview/support-businesses_en
https://eismea.ec.europa.eu/programmes/single-market-programme/support-smes_en#featured-
programmes--initiatives

23 In che misura il sostegno dell'UE alle PMI è di interesse per lei o per la sua 
organizzazione?

In larga misura
In misura ragionevole
In misura limitata
Non lo conosco
Non saprei

24 In che misura gli obiettivi e le attività del pilastro 2 sono pertinenti rispetto alle 
esigenze delle PMI?

In larga misura
In misura ragionevole
In misura limitata
Non lo conosco
Non saprei

*

*

*

https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/single-market-programme/overview/support-businesses_en
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/single-market-programme/overview/support-businesses_en
https://eismea.ec.europa.eu/programmes/single-market-programme/support-smes_en#featured-programmes--initiatives
https://eismea.ec.europa.eu/programmes/single-market-programme/support-smes_en#featured-programmes--initiatives
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25 Conosce la , che offre un pacchetto integrato di rete Enterprise Europe
consulenza alle PMI su come innovare e crescere a livello internazionale?

Sì, in quanto utente dei suoi servizi
Sì, come organizzazione esecutiva (finanziata)
Sì, in un ruolo di governance o di consulenza
Sì, altro ruolo
Sì, la conosco, ma non ho alcun ruolo attivo
Non la conosco

26 Nel periodo 2021-2023, quanto è stata efficace ed efficiente la rete Enterprise 
Europe nel fornire consulenza alle PMI su come innovare e crescere a livello 
internazionale?

Molto efficace
Ragionevolmente efficace
Poco efficace
Per niente efficace
Non saprei

27 Conosce , un programma di scambio Erasmus per giovani imprenditori
transfrontaliero che dà la possibilità a nuovi o aspiranti imprenditori di apprendere 
da imprenditori esperti che gestiscono aziende di piccole dimensioni in altri paesi 
partecipanti?

Sì, in qualità di partecipante (nuovo imprenditore/imprenditore ospitante)
Sì, in qualità di organizzazione esecutiva
Sì, in un ruolo di governance o di consulenza
Sì, altro ruolo
Sì, lo conosco ma non ho alcun ruolo attivo
Non la conosco

28 In che misura concorda sul fatto che il programma Erasmus per giovani 
imprenditori abbia contribuito a sostenere i nuovi imprenditori o gli aspiranti tali nel 
periodo 2021-2023?

Pienamente d'accordo
D’accordo
In disaccordo
Per niente d'accordo

*

*

*

https://een.ec.europa.eu/
https://www.erasmus-entrepreneurs.eu/
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Non saprei

29 Conosce gli Eurocluster ( ), le iniziative iniziative per la collaborazione tra cluster
intersettoriali e strategiche dei cluster industriali per attuare la politica industriale: 
transizione verde e digitale e sviluppo della resilienza?

Sì, in qualità di partecipante
Sì, come organizzazione esecutiva (finanziata)
Sì, in un ruolo di governance o di consulenza
Sì, altro ruolo
Sì, lo conosco ma non ho alcun ruolo attivo
Non la conosco

30 Nel periodo 2021-2023, in che misura è d'accordo sul fatto che l'iniziativa 
Eurocluster abbia contribuito a sostenere le PMI per renderle più innovative, 
resilienti, digitali e sostenibili?

Pienamente d'accordo
D’accordo
In disaccordo
Per niente d'accordo
Non saprei

31 Desidera commentare l'efficacia e l'efficienza e la pertinenza del sostegno 
fornito dal programma per il mercato unico per le PMI?

Pilastro 3 Norme europee efficaci

Il pilastro 3 del programma per il mercato unico sostiene le norme europee che garantiscono che i prodotti 
e i servizi soddisfino un livello concordato di qualità e sicurezza.

Il programma per il mercato unico fornisce sostegno finanziario a:

organizzazioni europee di normazione:

- il Comitato europeo di normazione (CEN)
- il Comitato europeo di normazione elettrotecnica (Cenelec)
- l'Istituto europeo per le norme di telecomunicazione (ETSI)
- organizzazioni europee di portatori di interessi che rappresentano le piccole e medie imprese 
(PMI)

*

*

https://single-market-economy.ec.europa.eu/industry/strategy/cluster-policy_en
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portatori di interesse della società nelle attività di normazione
organizzazioni che elaborano norme di revisione contabile e di informativa finanziaria e non 
finanziaria

Cfr.:

https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/single-market-
programme/overview/supporting-development-standards-and-reporting_en?prefLang=it
https://eismea.ec.europa.eu/programmes/single-market-programme/standardisation_en

32 In che misura le norme europee interessano lei o la sua organizzazione?
In larga misura
In misura ragionevole
In misura limitata
Non lo conosco
Non saprei

33 In che misura gli obiettivi e le attività del pilastro 3 sono pertinenti rispetto alla 
necessità di norme europee efficaci nel mercato interno?

In larga misura
In misura ragionevole
In misura limitata
Non lo conosco
Non saprei

34 In che misura è d'accordo sul fatto che il lavoro di queste organizzazioni 
europee di normazione abbia contribuito all'elaborazione di norme europee 
pertinenti rispetto alle esigenze del mercato interno?

Pienamente 
d'accordo

D’
accordo

In 
disaccordo

Per 
niente 

d'accordo

Non 
so

Comitato europeo di normazione 
(CEN)

Comitato europeo di normazione 
elettrotecnica (Cenelec)

Istituto europeo per le norme di 
telecomunicazione (ETSI)

35 In che misura è d'accordo sul fatto che il lavoro di queste organizzazioni 
europee di portatori di interessi che rappresentano le PMI e altri portatori di 

*

*

*

*

*

https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/single-market-programme/overview/supporting-development-standards-and-reporting_en
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/single-market-programme/overview/supporting-development-standards-and-reporting_en
https://eismea.ec.europa.eu/programmes/single-market-programme/standardisation_en
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interessi abbia contribuito a una maggiore partecipazione dei portatori di interessi 
al processo di normazione e all'elaborazione di norme pertinenti rispetto alle 
esigenze e alle priorità del mercato interno?

Pienamente 
d'accordo

D’
accordo

In 
disaccordo

Per 
niente 

d'accordo

Non 
saprei

Small Business Standards (SBS) che 
rappresenta le PMI

Associazione europea per il 
coordinamento della rappresentanza 
dei consumatori in materia di 
normazione (ANEC), che 
rappresenta i consumatori

Organizzazione ambientale dei 
cittadini europei nel campo della 
normazione (ECOS), che 
rappresenta gli interessi ambientali

Confederazione europea dei 
sindacati (CES), che rappresenta gli 
interessi dei lavoratori

36 In che misura è d'accordo sul fatto che il lavoro di tali organizzazioni sia stato 
determinante nell'elaborazione di norme in linea con le esigenze e gli interessi 
delle parti interessate dell'UE?

Pienamente 
d'accordo

D’
accordo

In 
disaccordo

Per 
niente 

d'accordo

Non 
saprei

International Financial Reporting 
Standards Foundation (Fondazione 
IFRS)

Gruppo consultivo europeo 
sull'informativa finanziaria (EFRAG)

Public Interest Oversight Board 
(PIOB)

37 Desidera esprimere ulteriori osservazioni sull'efficacia, l'efficienza o la 
pertinenza del sostegno fornito dal programma per il mercato unico per le norme 
europee?

*

*

*

*

*

*

*
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Pilastro 4 Protezione dei consumatori

Il pilastro 4 del programma per il mercato unico promuove gli interessi dei consumatori e degli utenti finali 
europei, anche nel settore dei servizi finanziari. Il programma mira a:

assicurarsi che i prodotti sul mercato siano sicuri
responsabilizzare, educare e assistere i consumatori affinché compiano scelte sostenibili e informate
garantire che tutti i consumatori abbiano accesso ai mezzi di ricorso
proteggere i consumatori vulnerabili al fine di migliorare l'equità e la trasparenza nel mercato interno
sostenere le autorità di contrasto competenti e le organizzazioni dei consumatori.

Strumenti

Piattaforma europea per la risoluzione delle controversie online (ODR), che aiuta i consumatori che 
effettuano acquisti online
Risoluzione alternativa delle controversie (ADR), che aiuta i consumatori a risolvere le controversie 
in via extragiudiziale
Una rete di cooperazione per la tutela dei consumatori per affrontare le pratiche illegali a livello 
dell'UE (ad esempio, campagne pubblicitarie ingannevoli)
Safety Gate: il sistema di allarme rapido dell'UE per i prodotti non alimentari pericolosi
Centri europei dei consumatori che forniscono assistenza ai consumatori per aiutarli ad esercitare i 
loro diritti e ad accedere a meccanismi di ricorso
Sovvenzioni a due organizzazioni europee che rappresentano il punto di vista degli utenti dei servizi 
finanziari e dei piccoli investitori

 
Cfr.:

https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/single-market-
programme/overview/consumer-protection_en?prefLang=it&etrans=it
https://eismea.ec.europa.eu/programmes/single-market-programme/consumers_en

38 In che misura il sostegno dell'UE per la tutela dei consumatori interessa lei o la 
sua organizzazione?

In larga misura
In misura ragionevole
In misura limitata
Non lo conosco
Non saprei

39 In che misura gli obiettivi e le attività del pilastro 4 sono pertinenti rispetto alle 
esigenze dei consumatori?

*

https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/single-market-programme/overview/consumer-protection_en
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/single-market-programme/overview/consumer-protection_en
https://eismea.ec.europa.eu/programmes/single-market-programme/consumers_en
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In 
larga 
misura

In misura 
ragionevole

In 
misura 
limitata

Non lo 
conosco

Non 
saprei

Assicurarsi che i prodotti sul mercato siano 
sicuri

Responsabilizzare, educare e assistere i 
consumatori affinché compiano scelte 
sostenibili e informate

Garantire che tutti i consumatori abbiano 
accesso ai mezzi di ricorso

Proteggere i consumatori vulnerabili al fine 
di migliorare l'equità e la trasparenza nel 
mercato interno

Sostenere le autorità di contrasto 
competenti e le organizzazioni dei 
consumatori

40 Quanto è efficace il sostegno dell'UE per i seguenti aspetti?

Molto 
efficace

Ragionevolmente 
efficace

Poco 
efficace

Per 
niente 
efficace

Non 
saprei

Organismi per la risoluzione 
alternativa delle controversie

Autorità nazionali preposte 
all'applicazione delle norme in 
materia di tutela dei consumatori 
(rete di cooperazione per la tutela dei 
consumatori)

Safety Gate: il sistema di allarme 
rapido dell'UE per i prodotti non 
alimentari pericolosi

Centri europei dei consumatori

Ufficio europeo delle unioni dei 
consumatori (BEUC)

Organizzazioni che tutelano gli 
interessi degli utenti dei servizi 
finanziari e dei piccoli investitori

41 Desidera commentare l'efficacia, l'efficienza o la pertinenza del sostegno fornito 
dal programma per il mercato unico per la protezione dei consumatori?

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*
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Pilastro 5 Alimenti e mangimi

Il pilastro 5 del programma per il mercato unico mira a garantire un elevato livello di salute degli esseri 
umani, degli animali e delle piante lungo tutta la catena alimentare.
 
Le azioni nell'ambito del pilastro 5 hanno i seguenti obiettivi:

prevenire, controllare ed eradicare le malattie animali e gli organismi nocivi per le piante, anche 
mediante misure di emergenza
sostenere il rafforzamento della lotta contro la resistenza antimicrobica e il miglioramento del 
benessere degli animali
sviluppare la sostenibilità della produzione e del consumo di alimenti
stimolare lo scambio delle migliori pratiche tra i portatori di interessi.

Le attività e gli strumenti pertinenti comprendono:

Misure e programmi di emergenza nel settore veterinario e fitosanitario, compresi i programmi di 
lotta contro gli organismi nocivi nelle regioni ultraperiferiche e altre attività connesse
Attività di miglioramento del benessere degli animali
Programmi di controllo coordinati e organizzazione della raccolta di informazioni e dati
Sostegno alla produzione e al consumo sostenibili di alimenti, prevenzione degli sprechi alimentari e 
delle frodi e iniziative di informazione e sensibilizzazione
Sostegno ai laboratori di riferimento e ai centri di riferimento dell'UE e accreditamento dei laboratori 
nazionali
Formazione del personale preposto ai controlli ufficiali (BTSF)
Sviluppo di banche dati e sistemi di gestione delle informazioni quali il sistema di allarme rapido per 
gli alimenti ed i mangimi ( ), TRACES, ADIS, EUROPHYT e la partecipazione di esperti RASFF

 
Cfr.:

https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/single-market-
programme/overview/food-safety_en
https://hadea.ec.europa.eu/programmes/single-market-programme-food_en

42 In che misura il sostegno dell'UE alla sicurezza alimentare è di interesse per lei 
o per la sua organizzazione?

In larga misura
In misura ragionevole
In misura limitata
Non lo conosco
Non saprei

*

*

https://food.ec.europa.eu/safety/rasff_en
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/single-market-programme/overview/food-safety_en
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/single-market-programme/overview/food-safety_en
https://hadea.ec.europa.eu/programmes/single-market-programme-food_en
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43 In che misura gli obiettivi e le attività del pilastro 5 sono pertinenti rispetto alla 
necessità di garantire elevati standard di sicurezza alimentare nel mercato interno?

In larga misura
In misura ragionevole
In misura limitata
Non lo conosco
Non saprei

44 In che misura le attività in queste aree tematiche sono state attuate 
efficacemente nel periodo 2021-2023?

In 
larga 
misura

In misura 
ragionevole

In 
misura 
limitata

Non lo 
conosco

Non 
saprei

Misure e programmi di emergenza nel 
settore veterinario e fitosanitario, compresa 
l'attuazione di programmi fitosanitari per il 
controllo degli organismi nocivi nelle regioni 
ultraperiferiche e altre attività connesse

Attività di miglioramento del benessere degli 
animali

Programmi di controllo coordinati e 
organizzazione della raccolta di informazioni 
e dati

Sostegno alla produzione e al consumo 
sostenibili di alimenti, prevenzione degli 
sprechi alimentari e delle frodi e iniziative di 
informazione e sensibilizzazione

Sostegno ai laboratori di riferimento e ai 
centri di riferimento dell'UE e 
accreditamento dei laboratori nazionali

Formazione del personale preposto ai 
controlli ufficiali (BTSF)

Sviluppo di banche dati e sistemi di gestione 
delle informazioni e coinvolgimento di esperti

45 Quanto è efficace il  sistema di allarme rapido per gli alimenti ed i mangimi
(RASFF) nel garantire il flusso di informazioni tra i suoi membri 24 ore al giorno per 
consentire una reazione rapida in caso di individuazione di rischi per la salute 
pubblica nella catena alimentare?

Molto efficace

*

*

*

*

*

*

*

*

https://food.ec.europa.eu/safety/rasff_en
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Ragionevolmente efficace
Poco efficace
Per niente efficace
Non saprei

46 Quanto sono efficaci i sistemi informatici nei settori della salute animale, della 
salute delle piante, degli alimenti e dei mangimi (ad esempio RASFF, TRACES, 
EUROPHYT) nel garantire una gestione adeguata delle informazioni?

Molto efficaci
Ragionevolmente efficaci
Poco efficaci
Per niente efficaci
Non saprei

47 Quanto sono efficaci i laboratori di riferimento dell'UE per la salute animale e 
vegetale, gli alimenti e i mangimi e i centri di riferimento per il benessere degli 

 nel contribuire alla salute pubblica, degli animali e delle animali e la zootecnia
piante, alla sicurezza alimentare, al benessere degli animali e alla qualità degli 
animali, delle piante e dei beni prodotti e commercializzati nella filiera 
agroalimentare?

Molto efficaci
Ragionevolmente efficaci
Poco efficaci
Per niente efficaci
Non saprei

48 In che misura sono stati compiuti progressi verso i seguenti obiettivi del pilastro 
relativo alla sicurezza alimentare del programma per il mercato unico nel periodo 
2021-2023?

In 
larga 
misura

In misura 
ragionevole

In 
misura 
limitata

Non lo 
conosco

Non 
saprei

Prevenire, controllare ed eradicare le 
malattie animali e gli organismi nocivi per le 
piante, anche mediante misure di emergenza

Sostenere il miglioramento del benessere 
degli animali

Lotta contro la resistenza antimicrobica

*

*

*

*

https://hadea.ec.europa.eu/programmes/single-market-programme-food/eu-reference-laboratories-and-reference-centres_en
https://hadea.ec.europa.eu/programmes/single-market-programme-food/eu-reference-laboratories-and-reference-centres_en
https://hadea.ec.europa.eu/programmes/single-market-programme-food/eu-reference-laboratories-and-reference-centres_en
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Sviluppare la sostenibilità della produzione e 
del consumo di alimenti

Stimolare lo scambio delle migliori pratiche 
tra i portatori di interessi in questi settori

49 In che misura il pilastro della sicurezza alimentare ha avuto un impatto positivo 
sulle seguenti priorità del programma per il mercato unico nel periodo 2021-2023?

In 
larga 
misura

In misura 
ragionevole

In 
misura 
limitata

Non lo 
conosco

Non 
saprei

Funzionamento del mercato interno

Competitività dell'industria alimentare e dei 
mangimi e creazione di posti di lavoro a 
livello UE/mondiale

Scambi tra Stati membri/al loro interno

Scambi commerciali tra Stati membri dell'UE 
e paesi terzi

Protezione e fiducia dei consumatori

50 Desidera commentare l'efficacia, l'efficienza o la pertinenza del sostegno fornito 
dal programma per il mercato unico per la sicurezza alimentare?

Pilastro 6 Statistiche europee

Il pilastro 6 del programma per il mercato unico sostiene lo sviluppo, la produzione e la diffusione di 
statistiche europee di alta qualità da parte del . Rappresenta l'equivalente del sistema statistico europeo
programma statistico europeo per il periodo 2021-2027.

Strumenti

Rafforzamento del partenariato tra Eurostat, l'Ufficio statistico dell'UE, gli istituti nazionali di statistica 
e altre autorità statistiche nazionali, nonché le pertinenti parti esterne
Sviluppo di nuove statistiche europee mediante l'utilizzo di molteplici fonti di dati, metodi avanzati di 
analisi dei dati, sistemi intelligenti e tecnologie digitali
Finanziamenti per migliorare la comparabilità e la qualità delle statistiche europee per il monitoraggio 
della situazione economica, sociale, ambientale e territoriale dell'UE

Cfr.:https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/single-market-
programme/overview/high-quality-european-statistics_en 

*

*

*

*

*

*

*

*

https://ec.europa.eu/eurostat/web/european-statistical-system
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/single-market-programme/overview/high-quality-european-statistics_en
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/single-market-programme/overview/high-quality-european-statistics_en
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51 Lei o la sua organizzazione utilizza o produce statistiche europee?
Sì
No

52 In che misura le statistiche europee (prodotte tra il 2021 e il 2023) presentavano 
le seguenti caratteristiche?

In larga 
misura

In misura 
ragionevole

In misura 
limitata

Non lo 
conosco

Non 
saprei

accessibilità

disponibilità

precisione

pertinenza

coerenza e 
comparabilità

tempestività

imparzialità

facilità d’uso

53 Ha incontrato difficoltà durante la produzione o l'utilizzo di statistiche europee?

54 Nel periodo 2021-2023 si sono registrati notevoli cambiamenti nella qualità 
statistica rispetto agli anni precedenti?

Notevole miglioramento
Notevole peggioramento
Nessun cambiamento
Non so

55 Desidera commentare il cambiamento di qualità?

56 In che misura sono stati compiuti progressi verso il conseguimento degli obiettivi 
del programma statistico europeo nel periodo 2021-2023?

In 
larga 
misura

In misura 
ragionevole

In 
misura 
limitata

Non lo 
conosco

Non 
saprei

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*
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Sviluppo, produzione, diffusione e 
comunicazione di statistiche europee di alta 
qualità in modo tempestivo, imparziale ed 
efficace sotto il profilo dei costi

Rafforzamento del sistema statistico europeo

Rafforzamento dei partenariati all'interno del 
sistema e con tutte le pertinenti parti esterne 
mediante l'uso di molteplici fonti di dati, 
metodi avanzati di analisi dei dati, sistemi 
intelligenti e tecnologie digitali e fornendo 
una disaggregazione per paese e,se 
possibile, per regione

Utilizzo di più fonti di dati, metodi avanzati di 
analisi dei dati, sistemi intelligenti e 
tecnologie digitali

Elaborazione di statistiche disaggregate a 
livello nazionale e, ove possibile, regionale

57 Quanto è stato efficace il programma statistico europeo nell'introdurre 
innovazioni o misure nei processi statistici per adattarsi alle tecnologie emergenti e 
alla trasformazione digitale nel periodo 2021-23?

Molto efficace
Ragionevolmente efficace
Poco efficace
Per niente efficace
Non saprei

58 Desidera commentare l'efficacia, l'efficienza o la pertinenza del programma 
statistico europeo nel periodo 2021-23?

Coerenza e complementarità del programma per il 
mercato unico in generale

59 In base alla sua esperienza, in che misura le attività sostenute dai diversi pilastri 
nell'ambito del programma per il mercato unico sono tra loro coerenti e 
complementari (ossia presentano potenziali sinergie, interazione, coerenza e 
allineamento, nonché duplicazioni o sovrapposizioni ridotte al minimo)?

In larga misura

*

*

*

*

*

*

*
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In misura ragionevole
In misura limitata
Non lo conosco
Non saprei

60 Motivare la risposta

61 Ritiene che sia preferibile disporre di un unico programma che copra tutte le 
priorità (pilastri) del mercato interno (rispetto a programmi diversi per priorità o 
pilastri diversi)?

Sì
No
Non saprei

62 In che misura il programma per il mercato unico integra e rafforza...?
In larga 
misura

In misura 
ragionevole

In misura 
limitata

Non lo 
conosco

Non 
saprei

il Green Deal europeo

Un'Europa pronta per 
l'era digitale

63 Desidera commentare la coerenza e la complementarità del programma per il 
mercato unico con altri programmi e politiche dell'UE o con eventuali programmi 
nazionali o regionali pertinenti?

Pertinenza del programma per il mercato unico rispetto 
alle esigenze

64 In che misura ritiene necessaria un'azione dell'UE per conseguire i seguenti 
obiettivi nel mercato interno?

In 
larga 
misura

In misura 
ragionevole

In 
misura 
limitata

Non lo 
conosco

Non 
saprei

Eliminare gli ostacoli discriminatori, 
ingiustificati o sproporzionati alla libera 

*

*

*

*
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circolazione di beni e servizi nel mercato 
interno

Impedire la messa a disposizione sul 
mercato interno di prodotti non sicuri o non 
conformi

Rafforzare la competitività e la sostenibilità 
delle piccole e medie imprese (PMI)

Promuovere le pratiche di economia 
circolare e la circolarità tra le PMI

Promuovere l’imprenditorialità e l’
acquisizione di capacità imprenditoriali

Garantire un livello elevato di normazione 
dei prodotti nel mercato interno

Garantire norme di qualità elevata in materia 
di informativa finanziaria e non finanziaria e 
di revisione contabile nel mercato interno

Garantire un elevato livello di protezione dei 
consumatori nel mercato interno

Garantire un elevato livello di protezione per 
i consumatori al dettaglio di servizi finanziari 
nel mercato interno

Garantire un livello elevato di salute e 
sicurezza degli esseri umani, delle piante, 
degli animali, degli alimenti e dei mangimi 
nel mercato interno

Produrre e diffondere statistiche europee di 
alta qualità

Il valore aggiunto UE del programma per il mercato unico

65 In base alla sua esperienza, in che misura le attività finanziate nell'ambito di 
ciascun pilastro del programma per il mercato unico apportano un valore aggiunto 
rispetto a quanto potrebbe essere realizzato a livello nazionale dall'azione dei 
singoli Stati membri?

In larga 
misura

In misura 
ragionevole

In misura 
limitata

Non lo 
conosco

Non 
saprei

Pilastro 1 Un mercato unico 
più efficace

Pilastro 2 Sostegno alle PMI

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*
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Pilastro 3 Norme europee 
efficaci

Pilastro 4 Protezione dei 
consumatori

Pilastro 5 Alimenti e mangimi

Pilastro 6 Statistiche europee

66 In che misura ritiene che l'esistenza di un programma come quello per il 
mercato unico apporti un valore aggiunto rispetto a quanto si potrebbe ottenere con 
i programmi nazionali/a livello nazionale?

In larga misura
In misura ragionevole
In misura limitata
Non lo conosco

67 Desidera commentare il valore aggiunto dell'UE del programma per il mercato 
unico rispetto a quanto potrebbe essere realizzato a livello nazionale dai soli Stati 
membri?

Futura revisione del programma per il mercato unico

68 Come si potrebbero migliorare la concezione e l'attuazione del programma per il 
mercato unico nel periodo in corso (2021-27)?

69 Nel periodo successivo al 2027, il programma per il mercato unico dovrebbe 
continuare a essere un programma integrato che copre tutti i settori strategici 
(mercato interno; PMI; norme europee; protezione dei consumatori; sicurezza degli 
animali, delle piante, degli alimenti e dei mangimi; statistiche europee)?

Sì, dovrebbe continuare come unico programma integrato che copre tutti gli 
attuali settori strategici
Sì, e dovrebbe essere esteso ad altri settori strategici
No, dovrebbe offrire sostegno attraverso una serie di programmi distinti
No, non è necessario continuare il programma per il mercato unico oltre il 2027
Non saprei

*

*

*

*

*
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70 A quali settori strategici dovrebbe essere esteso il programma successivo?

71 Spieghi perché ritiene che il programma per il mercato unico non debba 
continuare oltre il 2027.

72 In che modo si potrebbero migliorare la concezione e l'attuazione del 
programma per il mercato unico entro il prossimo periodo (dopo il 2027)?

73 Desidera formulare altre osservazioni in merito al programma per il mercato 
unico?

Fine del sondaggio

A seguito del presente sondaggio saranno condotti ulteriori incontri relativi al programma per il mercato 
unico. Gli incontri si svolgeranno in inglese e dureranno circa 20 minuti.

74 Sarebbe disposto a partecipare a ulteriori ricerche per esporre il suo punto di 
vista in modo più approfondito? In caso affermativo, la preghiamo di fornire il suo 
indirizzo e-mail. In tal modo potremo contattarla per ricevere ulteriori informazioni 
relative alla ricerca. Il suo assenso non costituisce un impegno a partecipare.

Grazie della partecipazione
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